IES Juniper Serra.
C. de Son Cladera 20
Palma de Mallorca 07004
fn 971.47.14.74

ENQUESTA SOBRE ESTABLIMENTS HOTELERS 2010.

PERSONA ENQUESTADA

" IES
JUNIPER
SERRA

Nom

Carrec que ocupa

IDENTIFICACIO | CARACTERISTIQUES DE L’ESTABLIMENT

Nom o raé social

Cadena hotelera

Municipi Zona turistica
Carrer, placa, av. Adreca web
Categoria (estrelles) N° de places
Dates obertura | Temporada 3ab6 Tot N° de

(X) alta mesos I'any treballadors/es
Ocupacio mitjana en temporada alta (X) 100 % 90% -80 % |[70% - 60% | 50 %
1. SERVEIS DE L’ESTABLIMENT _ _
1.1. Restaurant S| [NO | 1.2. Sal6 de convencions/ esdeveniments | S| |NO
1.3. Bar - cafeteria S| [NO [1.4. Guarderia / babysitting S| INO
1.5. Business Center S| [NO [1.6. Bugaderia / Tintoreria S| INO
1.7. Zona VIP S| [NO [1.8. Excursions organitzades S| INO
1.9. Discoteca S| [NO [1.10. Animadors/es Si INO
1.11. Piscina/es S| |NO [1.12. Tennis, padel o altres similars S| INO
1.13. Parking privat. S| [NO [ 1.14. Gimnas. Si INO
1.15. Lloguer de cotxos. S| [NO [1.16. Sauna, SPA o Jacuzzi, massatges [S| |NO
En I'habitacié i} -
1.17. Room Service 24 hores S| |NO | 1.18. Habitacions per a no fumadors S| |INO
1.19. TV satellit S| |NO [1.20. Internet o WiFi en habitacio S| INO
1.21. Climatitzacio S| |NO [1.22. Minibar en I'habitacio S| [NO
1.23. Eixugador de cabells S| |NO [1.24. Caixa forta Si [NO

2. CONTRACTACIONS | RESERVES (Elegir [X] les dues predominants per cada taula)

2.1. Paquets reservats per tour-operadors tradicionals.

2.2. Reserves realitzades a través d'agéncies de viatges tradicionals.

2.3. Reserves realitzades directament per particulars a la web de I'hotel.

2.4. Reserves online en pagines especialitzades en hotels (Booking.com, hoteles.com, etc.)

2.5. Reserves online en pagines web generals de viatges. (atrapalo.com, edreams.com. etc.)

2.6. Acomodacié amb tot inclos.

2.7. Acomodacié amb mitja pensio.

2.8. Acomodacié amb pensié completa.

2.9. Acomodacio amb allotjament i desdejuni

2.10. Acomodacié unicament amb allotjament

U000 0 00000




3. TIPOLOGIA DEL VISITANT | GRAU DE SATISFACCIO (Indicar la tendéncia predominant)
3.1. Pernoctacions mitjanes. (X) 1a3 | 3a5 | 5a7 | 7a14 | Mésde 15
3.2. Visitants predominant (mes duna) Grups @ | Families Q Single a
3.3. Nacionalitats principals. 1. 2. 3.
3.4. Edat mitjana dels clients Indistinta Q | Jove O [3aedat a
3.8. Despesa mitjana dels clients Alta (mes de 100 € D Mitjana @oasoe D Baixa (menys de60€) D
3.5. Preferencies d'oci dels clients | gq)j platia ( |Natura esport  |Cultura U |“Marxa*
3.6. Principal atractiu pels clients Soliplatia A |Preu [ | oferta complementaria
3.6. Grau de satisfaccio dels clients | ajt5 a Mitjana a Baixa a
3.7. Manifesten el clients intencions i
de tornar a Mallorca? Si d No d NS/NC d
4. VALORACIO DE LA SITUACIO DEL SECTOR
4.1. La previsio d'ocupacio per l'estiu és... |Plena Q Mitjana [ |Baixa Q
4.2. La present temporada, en comparacié . "

amb el dos darrers anys, es presenta... Millor D Igual D Pitjor D
4.3. La present crisi economica ha afectat

esifviiel o) ceu calels e Greument Q Lleugerament [ [ No ha afectat 4

Infraestructures(d | Oci (marxa) | Seguretat |
4.4. Principals mancances a la zona
Cultura / esports Q Tranquil-litat Q

4.5. Considera positiva I'oferta del tot

inclbs: POSTEV Si O |No L | indiferent Q
4.6. Considera I'oferta turistica -

complementaria a la zona com... Excel-lent | Adequada O |insuficient
4.7. Considera les ajudes institucionals al

sectolr turistic...Ju NSHIUCt Excellents Adequades Q |insuficients
4.8. L’actual model de creixement turistic ] ]

suposa una pressio mediambiental... | i 9reu  |si, moderada L | No

4.9. Quina és la politica turistica que

necessita Mallorca.
Puntuar de I'1 (poc - gens) al

5 (molt - més)

Augmentar 'oferta i el numero de places

Tendir cap un turisme de major nivell adquisitiu.

Millorar les zones i renovar I'oferta.

Trobar nous mercats d’origens dels visitants.

Reduir els preus per guanyar competitivitat.

Augmentar la promocio institucional (fires, publicitat)

Reduir I'estacionalitat diversificant I'oferta.

CoO0000d o

Nom de I'alumnat enquestador.

Fitxa técnica:

Data / /

Hora

Marc de I'estudi.: analisi de I'oferta hotelera a la badia de Palma. Caracteristiques dels Serveis hotelers i valoracio del sector turistic.

Responsable de I'estudi ; Ferran Jover Comas.

Objectiu: coneixer el sector hoteler i 'oferta turistica Balear.

Zona d'estudi: Palma, badia de Palma.
Periode: maig-juny de .2010.

Mida de la mostra: 70 - 100

Meétode de mostreig: aleatori, simple.

Tipus d'enquesta: entrevista personal. Alumnes enquestadors de tercer d'ESO de I'IES Juniper Serra.
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